








LAMPIRAN |

KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS MULAWARMAN
NOMOR 202% DST/UN17/HK.02.03/2026
TANGGAL 1 JUNI 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN (SP) SIP (SEHARI INFORMASI
PERSETUJUAN) PADA UNIT LAYANAN TERPADU (ULT]

UNIVERSITAS MULAWARMAN

STANDAR PELAYANAN INFORMASI

DI UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS MULAWARMAN

Standar Pelayanan Informasi Registrasi Mahasiswa Baru

A. Service Deliver

NO | KOMPONEN

URAIAN

| L. Persyaratan |. Menguhubungi Via CallCentre ULT/ Mengcreate tiket di
_ Pelavanan e-LILT
| 2. Sistem, Layanan Offline
mekanisme,
dan ALUR PELAYANAN OFFLINE
, prosedur
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LAMPIRAN 1I

KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS MULAWARMAN
NOMOR ADAS /DST/UNI17/HK.02.03/2026

TANGGAL 1 JUNI 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN (SP} SIP (SEHARI INFORMASI
PERSETUJUAN) PADA UNIT LAYANAN TERPADU (ULT)
UNIVERSITAS MULAWARMAN

STANDAR PELAYANAN INFORMASI
DI UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS MULAWARMAN

Standar Pelayanan Informasi Penerimaan Mahasiswa Baru
A. Service Delivery

NO | KOMPONEN URAIAN -
B Persyaratan I 1. Menguhubungi Via CallCentre ULT/ ﬁengcreate tiket di e-ULT
Pelavanan
2. Sistem, Layanan Offline
mekanisme,
dan ALUR PELAYANAN OFFLINE
prosedur
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pelayanan.

3. Evaluasi Masukan dari pengguna layanan |
melalui  tersedianya kotak kepuasan |
pelanggan, lembaran kuesioner dan sarana
digtal layar sentuh

mﬂg IPU., ASEAN Eng.
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LAMPIRAN 111

KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS MULAWARMAN
NOMOR AQRS /DST/UN17/HK.02.03/2026

TANGGAL 1 JUNI 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN (SP) SIP (SEHARI INFORMASI
PERSETUJUAN) PADA UNIT LAYANAN TERPADU (ULT)
UNIVERSITAS MULAWARMAN

STANDAR PELAYANAN INFORMASI
DI UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS MULAWARMAN

Standar Pelayanan Informasi Layanan Pendaftaran Wisuda
A. Service Delivery
' NO | KOMPONE | URAIAN

N

1. Persyaratan | |. Menguhubungi Via CallCentre ULT/ Mengereate tiket di
Pelayanan e-ULT

2. Sistem, Layvanan Offline:

| mekanisme, |
e ALUR PELAYANAN OFFLINE
prosedur
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untuk menjaga dan meningkatkan kinerja
pelayvanan

J. Evaluasi Masukan dari pengguna layanan
melalui  tersedianya kotak kepuasan |

pelanggan, lembaran Kuesioner dan sarana
digital layar sentuh
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. P Ir. H. Abdunnur, M:8i., IPU,, ASEAN Eng.‘f
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LAMPIRAN IV
KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS MULAWARMAN
NOMOR 2028 /DST/UN17/HK.02.03/2026
TANGGAL 1 JUNI 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN (SP) SIP (SEHARI INFORMASI
PERSETUJUAN) PADA UNIT LAYANAN TERPADU (ULT)

UNIVERSITAS MULAWARMAN

STANDAR PELAYANAN INFORMASI
DI UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS MULAWARMAN

4. Standar Pelayanan Informasi Pembuatan KTM
A. Service Delivery

NO. KOMPONEN URAIAN

L.

: Persyaratan | Menghubungi Via Call Centre ULT/ Mengcreate Tiket Di

‘ Pelayanan eult.unmul.ac.id
| :
' 2. | Sistem, ' Layanan Offline
mekanisme, |
| dan ALUR PELAYANAN OFFLINE
! prosedur
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LAMPIRAN V
KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS MULAWARMAN
NOMOR R2p02% /DST/UN17/HK.02.03/2026
TANGGAL 1 JUNI 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN (SP} SIP (SEHARI INFORMASI
PERSETUJUAN) PADA UNIT LAYANAN TERPADU (ULT)
UNIVERSITAS MULAWARMAN

STANDAR PELAYANAN INFORMASI
DI UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS MULAWARMAN

5. Standar Pelayanan Informasi Pengambilan Surat Keterangan UKT KIP-K
(Bidikmisi)
A. Service Delivery
| NO | KOMPONE URAIAN '
. N |

1. | Persyaratan | 1. Via Call Centre ULT/ Mengcreate tiket di e-ULT

' Pelayanan |
2. | Sistem, | Layanan Offline
mekanisme, |
dan ALUR PELAYANAN OFFLINE
prosedur |
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satu  tahun. Selanjutnya dilakukan
perbaikanuntuk menjaga dan
meningkatkan kinerja pelayanan.

Evaluasi Masukan dari pengguna layanan
melalui  tersedianya kotak kepuasan
pelanggan, lembaran kuesioner dan
sarand digital lavar sentuh




LAMPIRAN VI

KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS MULAWARMAN
NOMOR RORL /DST/UNI17/HK.02.03/2026

TANGGAL 1 JUNI 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN (SP| SIP (SEHARI INFORMASI
PERSETUJUAN] PADA UNIT LAYANAN TERPADU (ULT)
UNIVERSITAS MULAWARMAN

STANDAR PELAYANAN INFORMASI
DI UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS MULAWARMAN

Informasi Kalender Akademik

A. Service Delivery

NO KOMPONEN URAIAN

L., Persyaratan Menghubung Via Call Centre ULT/ Mengcreate Tiket Di
Pelayanan eult,unmul.ac.id
2. Sistem Lavanan Offline
mekanisme,
| dan prosedur

ALUR PELAYANAN OFFLINE
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ALUR PELAYANAN ONLINE
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Jangka 1 hari kerja
waktu
pelayanan - _ -
4. | Biaya/Tarif | Tidak di pungut biava
5. | Produk Informasi kalender akademik
Pelayanan |
Penanganan | Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara
pengaduan, tertulis melalui surat yvang ditujukan kepada Unit Layanan
saran dan Terpadu
masukan Alamat;:Gedung MPK Lantai | JI. Kuaro Gn. Kelua, Kec.
Saumurinda Ulu, Kota Samarinda, Kalimantan Timur 75242

Telepon : 081250099949

E-mail : ult @unmul.ac.id
Website : ult.unmul.ac.id

Aplikasi ; eult.unmul.ac.id
SMS/Whatsap : 081250099949
Instagram : ULTUNMUL

LAPOR : htips:/ fwaw lapor.eo id/
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14,

Evaluasi kinerja ' 1. Evaluasi 1 Bulan sekali untuk laporan bulanan

pelaksana

pelayanan pada unit kerja ULT
2. Evaluasi penerapan standar pelayanan ini
dilakukan minimal 1 (satu) kali dalam satu
tahun. Selanjutnya dilakukan perbaikanuntuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.
3. Evaluasi Masukan dari pengguna layanan
melalui tersedianya kotak kepuasan pelanggan, |

lembaran kuesioner dan sarana digital layar
sentuh

RERJOR UNIVERSITAS MULAWARMAN,

g Ir. H. Abdunmuor,. M. Si., IPU., ASEAN Eng.’_
67030B1992031001 —




LAMPIRAN VI

KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS MULAWARMAN
NOMOR ZOZ2S /DST/UN17/HK.02.03/2026
TANGGAL 1 JUNI 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN (SP| SIP (SEHARI INFORMASI
PERSETUJUAN) PADA UNIT LAYANAN TERPADU (ULT]

UNIVERSITAS MULAWARMAN

STANDAR PELAYANAN INFORMASI
DI UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS MULAWARMAN

7. Informasi Penerimaan Mahasiswa Baru

A. Service Delive
'NO. | KOMPONEN | URAIAN
Persyaratan I. Menghubungi Via Call Center ULT/ Mengcreate tiket di e-ULT
= Pelayanan ) o
2. Sistem, Lmanan OfMfline
mekanisme,

dan prosedur

ALUR PELAYANAN OFFLINE
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LAMPIRAN VIII
KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS MULAWARMAN
NOMOR JD&S /DST/UNI17/HK.02.03/2026

TANGGAL 1 JUNI 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN (SP| SIP (SEHARI INFORMASI

PERSETUJUAN]) PADA UNIT LAYANAN TERPADU (ULT)
UNIVERSITAS MULAWARMAN

STANDAR PELAYANAN INFORMASI
DI UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS MULAWARMAN

8. Informasi Tentang UKT
A. Service Delive

NO. | KOMPONEN  URAIAN - R |
. |
¥ Persyaratan I. Menghubungi Via Call Centre ULT/ Meng Create tiket Di |
Pelayanan eult.unmul.ac.id
2. Sistern Layanan Offline
mekanisme,
dan prosedur ALUR PELAYANAN OFFLINE '
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LAMPIRAN IX

KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS MULAWARMAN
NOMOR 202€ DST//UN17/HK.02.03/2026
TANGGAL 1 JUNI 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN (SF) SIP (SEHARI INFORMASI
PERSETUJUAN) PADA UNIT LAYANAN TERPADU (ULT)

UNIVERSITAS MULAWARMAN

STANDAR PELAYANAN INFORMASI
DI UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS MULAWARMAN

9. Layanan PPID

A. Service Delivery

URAIAN

NO | KOMPONEN
1. Persyaratan
- Pelay anan

2 Sistem,
mekanisme,

dan prosedur

_eult.unmul.ac.id

Menghubung Via Call Centre ULT/ Mengcreate Tiket Di

Lavanan Offline

ALUR PELAYANAN OFFLINE
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LAMPIRAN X

KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS MULAWARMAN
NOMOR 226" /DST/UN17/HK.02.03/2026
TANGGAL 1 JUNI 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN (SP) SIP (SEHARI INFORMASI
PERSETUJUAN) PADA UNIT LAYANAN TERPADU (ULT)

UNIVERSITAS MULAWARMAN

STANDAR PELAYANAN INFORMASI
DI UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS MULAWARMAN

10.. Layanan Call Center

A. Service Delivery

NO | anmma

URAIAN

L. | Persyaratan | 1. Menghubung Via Call Centre ULT/ Mengcreate Tiket Di
Pelayanan | eult.unmul.ac.id
2. | Sistem, Layanan Offline
mekanisme,
dan ALUR PELAYANAN OFFLINE
prosedur
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LAMPIRAN XI

KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS MULAWARMAN
NOMOR A02¢ /DST/UN17/HK.02.03/2026

TANGGAL 1 JUNI 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN (SP} SIP (SEHARI INFORMASI
PERSETUJUAN] PADA UNIT LAYANAN TERPADU (ULT)
UNIVERSITAS MULAWARMAN

STANDAR PELAYANAN INFORMASI
DI UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS MULAWARMAN

11. Layanan Informasi Pengambilan Ijasah

A. Service Delivery

NO. KOMPONEN 'URAIAN
1. | Persyaratan Menghubungi Via Call Centre ULT; Mengcreate Tiket Di
Pelayanan eult.unmul.ac.ad
2. Sistem, mekanisme, | Lavanan Offline

dan prosedur

ALUR PELAYANAN OFFLINE
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LAMPIRAN XII
KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS MULAWARMAN

NOMOR ADAS® /DST/UN17/HK.02.03/2026
TANGGAL 1 JUNI 2026
TENTANG

STANDAR PELAYANAN (SP) SIP (SEHARI INFORMASI
PERSETUJUAN) PADA UNIT LAYANAN TERPADU (ULT)
UNIVERSITAS MULAWARMAN

STANDAR PELAYANAN INFORMASI
DI UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS MULAWARMAN

12. Layanan Informasi Beasiswa

A. Service Delivery

NO. | KOMPONEN URAIAN - i a
1. Persyaratan Menghubungi Via Call Centre ULT/ Mengereate Tiket Di

Pelayanan eult.unmul.ac.id
2. Sistem, Alur Pelavanan Offline

mekanisme, dan

prosedur ALUR PELAYANAN OFFLINE
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LAMPIRAN XlII

KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS MULAWARMAN
NOMOR B0#€ /DST/UN17/HK.02.03/2026

TANGGAL 1 JUNI 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN ([SP) SIP (SEHAR! INFORMASI
PERSETUJUAN|) PADA UNIT LAYANAN TERPADU (ULT)
UNIVERSITAS MULAWARMAN

STANDAR PELAYANAN INFORMASI
DI UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS MULAWARMAN

13. Layanan Informasi Pendaftaran Dan Jadwal TOEFL
A. Service Delivery

NO. KOMPONEN URAIAN ' |

) Persyaratan !wlnﬂ::nnasi lebih lengkap dapat dilihat di Website ULT |
Pelayanan https:/ fult.unmul.ac.id/

2. | Sistem, Alur Pelayanan Offline '
mekanisme, dan
pEAen ALUR PELAYANAN OFFLINE
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LAMPIRAN XIV

KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS MULAWARMAN
NOMOR €08 /DST/UN17/HK.02.03/2026

TANGGAL 1 JUN! 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN (SP) SIP (SEHARI INFORMASI
PERSETUJUAN] PADA UNIT LAYANAN TERPADU (ULT)
UNIVERSITAS MULAWARMAN

STANDAR PELAYANAN INFORMASI
DI UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS MULAWARMAN

14, Layanan Informasi Arsip Statis Terbuka (UPT. Kearsipan UNMUL)

A. Service Delivery

NO. KOMPONEN URAIAN & N
1. | Persyaratan Informasi lebih lengkap dapat dilihat di Website ULT
| Pelayanan | htips:/ /ult.unmul ac.id/
| 2. Sistemn, | Alur Pelayanan Offline
mekanisme, dan
prosedur ALUR PELAYANAN OFFLINE
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LAMPIRAN XVII

KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS MULAWARMAN
NOMOR AOAN /DST/UN17/HK.02.03/2026
TANGGAL | DESEMBER 2024

TENTANG

STANDAR PELAYANAN (SP) SIP (SEHARI INFORMASI
PERSETUJUAN) PADA UNIT LAYANAN TERPADU (ULT)

UNIVERSITAS MULAWARMAN

STANDAR PELAYANAN INFORMASI

DI UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS MULAWARMAN

17.Layanan Informasi Penerjemahan Dokumen Dan Profending UPT. Bahasa

Unmul

A. Service Delivery
' NO. | KOMPONEN URAIAN

I. | Persyaratan "Informasi lebih lengkap dapat dilihat di Website ULT
Pelayanan https:/ /ult.unmul.ac.id/

2. | Sistem, Alur Pelayanan Offline
mekanisme, dan
prosedur

ALUR PELAYANAN OFFLINE
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LAMPIRAN XVIII
KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS MULAWARMAN
NOMOR 2028 /DST/UN17/HK.02.03/2026

TANGGAL 1 JUNI 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN (SP) SIP (SEHAR! INFORMASI
PERSETUJUAN|] PADA UNIT LAYANAN TERPADU (ULT)
UNIVERSITAS MULAWARMAN

STANDAR PELAYANAN INFORMASI
DI UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS MULAWARMAN

18. Layanan Informasi Kursus Bahasa Asing dan TOEFL Pre paration UPT Bahasa
Unmul

A. Service Delivery

NO. KOMPONEN ' URAIAN
‘1. | Persyaratan 'Informasi lebih lengkap dapat dilihat di Website ULT
Pelayanan | https:/ Jult unmul.ac.id/ |
| 2. | Sistem, Alur Pelayanan Offline
mekanisme, dan
| Prosedur | ALUR PELAYANAN OFFLINE
| st v
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LAMPIRAN XIX
KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS MULAWARMAN
NOMOR JZ02€ /DST/UN17/HK.02.03/2026

TANGGAL 1 JUNI 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN (SP] SIP [SEHARI INFORMASI
PERSETUJUAN] PADA UNIT LAYANAN TERPADU (ULT)
UNIVERSITAS MULAWARMAN

STANDAR PELAYANAN INFORMASI

DI UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS MULAWARMAN

19, Layanan Informasi Kerjasama Universitas Mulawarman dengan Pihak Eksternal

A. Service Delivery

NO. KOMPONEN | URAIAN

L. | Persyaratan | Informasi Eﬁi'h']engkap dapat dilihat di Website ULT
Pelayvanan | https:/ /fult.unmul.ac.id/

2. | Sistem, ' Alur Pelayanan Offline
mekanisme, dan |
Progedur ALUR PELAYANAN OFFLINE
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LAMPIRAN XX
KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS MULAWARMAN
NOMOR 2426 /DST/UN17/HK.02.03/2026
TANGGAL 1 JUNI 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN (SP) SIP (SEHAR! INFORMASI
PERSETUJUAN) PADA UNIT LAYANAN TERPADU [ULT)

UNIVERSITAS MULAWARMAN

STANDAR PELAYANAN INFORMASI

DI UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS MULAWARMAN

20. Layanan Informasi Perjalanan Dinas Luar Negri (Dosen/Stafl)

A. Service Delivery

' NO. | KOMPONEN ' URAIAN
1. Persyaratan Menghubungi Via Call Centre ULT/ Mengcreate Tiket Di
Pelayanan eult.unmul.ac.id
2. | Sistem, Alur Pelayanan Offline
mekanisme, dan
Promedur ALUR PELAYANAN OFFLINE
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LAMPIRAN XXI
KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS MULAWARMAN
NOMOR 202¢% /DST/UN17/HK.02.03/2026

TANGGAL 1 JUNI 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN [SP| SIP (SEHARI INFORMASI
PERSETUJUAN] PADA UNIT LAYANAN TERPADU (ULT)
UNIVERSITAS MULAWARMAN

STANDAR PELAYANAN INFORMASI

DI UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS MULAWARMAN

21.Layanan Informasi Izin Belajar Mahasiswa Luar Negri (Study Permit for Foreign
Student)

A. Service Delivery

i NO. | KOMPONEN URAIAN
[T, Persyaratan Menghubungi Via Call Centre ULT/ Mengcreate Tiket Di
Pelayanan eult.unmul.ac.id
2. Sistem, | Alur Pelayanan Offline
| mekanisme, dan
prosecur ALUR PELAYANAN OFFLINE

-b_ﬁ-rj_-r

Pemmrdrm mariiji
"ernohon Peifede s Frnctiie
I i vl e --‘mmm

-9 8

Peruhon pulang Pemohom mengist Phetinrtinh mcsm tive) olTas
slrve ) hemian sl hrtnuLaban levenas

Alur Pelayanan Online













LAMPIRAN XXII
KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS MULAWARMAN

NOMOR 228" /DST/UNI17/HK.02.03/2026
TANGGAL 1 JUNI 2026

TENTANG
STANDAR PELAYANAN (SF) SIP (SEHARI INFORMASI

PERSETUJUAN) PADA UNIT LAYANAN TERPADU (ULT)
UNIVERSITAS MULAWARMAN

STANDAR PELAYANAN INFORMASI

DI UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS MULAWARMAN

22. Layanan Informasi Permohonan Review MoU

A. Service Delivery

| NO,

KOMPONEN URAIAN '
; Persyaratan Menghubungi Via Call Centre ULT/ Mengcreate Tiket Di
' Pelavanan | eult.unmul.ac.id
2. | Sistem, ' Alur Pelayanan Offline
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